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Finalita generali dell'Istituto

L'Istituto di Istruzione Superiore "C. Ferrini - L. Franzosini", formato da

ITCG e PACLE "C. Ferrini" e IPSCTP ‘L. Franzosini’, ha per finalita la

formazione di giovani cittadini consapevoli, responsabili, dotati di spirito

critico, in grado di:

- confrontarsi con l'attuale complessa realta di ogni giorno,

- inserirsi proficuamente in ambito produttivo,

- riqualificarsi  attraverso  l'autoaggiornamento  delle  competenze
professionali.

Tale compito formativo ha quale funzione rilevante quella di orientare i

giovani a compiere scelte consapevoli sulla base della conoscenza di sé e

dei diversi aspetti della realta che 1i circonda nel rispetto e nella

valorizzazione delle reciproche differenze culturali, ideologiche, etniche e

religiose ed alla luce di una crescente integrazione.

Al raggiungimento di tali finalita concorrono, ciascuno nel proprio ambito

specifico, le diverse componenti della scuola (docenti, genitori, studenti,

personale non docente) in un confronto sugli obiettivi da conseguire, sui

metodi da utilizzare, sugli strumenti adatti per acquisire le conoscenze e le

capacita richieste.

In questo quadro, particolare importanza assume la conoscenza degli alunni
sul piano culturale - intellettivo e socio - affettivo.

Il docente accerta il livello delle competenze e il grado di motivazione per
le diverse attivita scolastiche.

Il buon rapporto docente/studente si realizza sul piano dei comportamenti e
deve essere improntato alla fiducia reciproca.

Il docente che sa di rappresentare un riferimento per i giovani, dovra
interagire con essi, rispettandone le personalita, gratificando e correggendo
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a seconda delle situazioni, in vista del loro sviluppo umano, culturale e
professionale.

L'attivita di tutti gli organi collegiali e dei singoli operatori dell'Istituto
sara il piu possibile uniforme e coerente con le finalita dichiarate.

Offerta Formativa dell'Istituto Ferrini - Franzosini
Presso l'Istituto Franzosini sono funzionanti i seguenti corsi:

1. Settore servizi

M Servizi commerciali
Il corso di studi Servizi commerciali, ha durata quinquennale e prevede
l'articolazione "Promozione commerciale e pubblicitaria”, della stessa
durata. Entrambi consentono l'uscita dal percorso formativo dopo tre
anni, su richiesta dell’alunno e il conseguimento delle qualifiche:

- Operatore della promozione commerciale pubblicitaria/multimedia
- Operatore amministrativo segretariale

Presso l'Istituto Ferrini sono presenti i sequenti corsi:
1. Settore economico
f Amministrazione, finanza e marketing, con la possibilita di
articolazione, a partire dalla terza classe, dell'indirizzo in:
- Amministrazione, Finanza e Marketing
- Sistemi informativi aziendali
f Turismo

2. Settore tecnologico
f Costruzioni, ambiente e territorio, con la possibilita, a partire
dalla classe terza di scelta tra i sequenti indirizzi:
- Costruzioni, ambiente e territorio
- Tecnologie del legno nelle costruzioni
f Grafica e comunicazione
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Profilo dell'indirizzo Servizi commerciali
opzione
Operatore amministrativo segretariale
Il "Diplomato di Istruzione Professionale nell'indirizzo Servizi Commerciali”
opzione "Operatore amministrativo segretariale”, ha competenze
professionali che gli consentono di supportare operativamente le aziende
del settore sia nella gestione dei processi amministrativi e commerciali, sia
nell'attivita di promozione delle vendite.
In tali competenze rientrano anche quelle riguardanti la promozione
dell'immagine aziendale attraverso l'utilizzo delle diverse tipologie di
strumenti di comunicazione, compresi quelli pubblicitari.
Si orienta nell'ambito socio-economico del proprio territorio e nella rete di
interconnessioni che collega fenomeni e soggetti della propria regione con
contesti nazionali ed internazionali.
E' in grado di:
- Ricercare ed elaborare dati concernenti mercati nazionali ed
internazionali;
- Contribuire alla realizzazione della gestione commerciale e degli
adempimenti amministrativi ad essa connessi;
- Contribuire alla realizzazione della gestione dell’area amministrativo-
contabile;
- Contribuire alla realizzazione di attivita nell’area marketing;
- Collaborare alla gestione degli adempimenti di natura civilistica e
fiscale;
- Utilizzare strumenti informatici e programmi applicativi di settore;
- Organizzare eventi promozionali;
- Utilizzare tecniche di relazione comunicazione commerciale;
- Comunicare in almeno due lingue straniere con un corretto utilizzo della
terminologia;
- Collaborare alla gestione del sistema informativo aziendale.
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QUADRO ORARIO Servizi commerciali
Opzione
Operatore amministrativo segretariale

Materie di Insegnamento 1° 2° 3° 4° 5°
Lingua e letteratura italiana 4 4 4 4 4
Storia 2 2 2 2 2
Lingua inglese 3 3 3 3 3
Matematica 4 4 3 3 3
Diritto ed economia 2 2
Scienze della terra e Biologia 2 2
Scienze motorie e sportive 2 2 2 2 2
Religione cattolica o materie alternative 1 1 1 1 1
Scienze integrate (Fisica) 2
Scienze integrate (Chimica) 2
Informatica e laboratorio 2 2

Tecnica  professionale dei  servizi
commerciali: Economia aziendale

Seconda lingua comunitaria 3 3 3 3
Diritto/ Economia 4 4 4
Tecniche di comunicazione 2 2
TOTALE 32 32 32
Tra parentesi sono indicate le ore di

laboratorio
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1. PRESENTAZIONE DELLA CLASSE

COORDINATORE: Prof. Rochira Raffaele

DOCENTI DEL CONSIGLIO DI CLASSE
DOCENTE MATERIA INSEGNATA CONTINUITA DIDATTICA
3° ANNO | 4° ANNO | 5° ANNO

é{;ﬁi?iacr:ento Religione Alberganti |Di Carlo
Giulia Bolamperti Lingua e Letteratura italiana Greco Picotti X
Giulia Bolamperti Storia Greco Picotti X
Gianluca Lentini Matematica Iazzolino Iazzolino X
Raffaele Rochira Lingua Inglese X X X
Elisa Torrisi Lingua Francese Fabris Albanese X
Maura Margaroli Lingua Tedesca X X X
Lanfranco Duo’ Tecnica Professionale dei

Servizi commerciali: Economia X X X

Aziendale
Marco Giorgi Informatica e Laboratorio Ballardini | Paracchini X
Chiara Alberganti Diritto ed Economia Barone D'Anna X
Marialisa Papa Tecniche di Comunicazione Suppini Russo X
Federico Garavaglia |Scienze Motorie Cavagna Afflitto X
Massimo A. Zito Laboratorio Econom. Aziendale Acito Acito X
Giovanni De Medici |Sostegno X X X
Rosetta Giannino Sostegno X
Michele Polimeni Sostegno X
1.2 Composizione numerica
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Totale alunni Maschi Femmine
11 03 08
1.3 Esiti del triennio
Classe Alunni Alunni Alunni con | Alunni non
provenienti da | provenienti da sospensione promossi
stessa classe altre classi o di giudizio
ripetenti

Terza 11 1 0 0
Quarta 12 1 0 0
Quinta 11 0 3 0

1.4 Relazione finale sulla classe

La classe si compone di 11 alunni di cui 3 maschi e 8 femmine.

Nel corso del Triennio, la classe ha partecipato in maniera costante al

dialogo educativo seguendo generalmente i consigli degli insegnanti che

hanno sempre spronato gli studenti a porsi di fronte allo studio in maniera

corretta e responsabile.

Il corpo docente ha sempre tenuto conto anche delle diverse esigenze degli

studenti legate a situazioni di fragilita familiare e sociale oltre ai diversi

profili caratteriali di ciascuno di loro.

Nella classe sono presenti sette alunni DSA ed un’alunna che segue una

programmazione per Obiettivi minimi.

Questa alunna é stata sequita dai Docenti di Sostegno divisi per aree

disciplinari di competenza umanistica e tecnico-scientifica, docenti che la

hanno supportata fin dall'inizio durante il percorso scolastico e nella

somministrazione di verifiche sia scritte che orali.

L'impegno dimostrato puo nel complesso, accettabile; la

progressione nell’apprendimento é stata graduale per quasi tutti gli

studenti fatta eccezione per alcuni che ancora evidenziano alcune lacune. Il

rendimento e sufficiente per tutti ma alcuni si sono distinti per la
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costanza e assiduita nello studio evidenziando wuna consapevole
rielaborazione personale.

La frequenza é stata generalmente regolare per la maggior parte dei ragazzi
tranne per qualche studente di cui si registrano numerose assenze gia
segnalate dal Coordinatore di Classe alla famiglia.

Nel giudizio complessivo del rendimento scolastico della classe non si puo
non tenere in debito conto (NN
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